- BAGGER

Jugendzentrum

Inhaltliches Konzept

kommentiert
Juni 2002

Jugendzentrum BAGGER
Kapuzinergasse 3

3340 Waidhofen/Ybbs
jugendzentrum @waidhofen.at




Inhaltliches Konzept fiir das Jugendzentrum BAGGER,
Waidhofen/Ybbs

Grundlagen und Daten aus dem schon bestehenden Betrieb und einer sozial-
rdaumlichen Erhebung mit den Besuchern des Jugendzentrums im Friihjahr 2002.

Erstellt von Andreas Schauer, dipl. Sozialarbeiter

In Zusammenarbeit mit:

JUSY - Jugendservice Ybbstal

Verein JOB - Jugend ohne Beschiftigung

Jugendzentrum ATOLL, Amstetten

Franziska Starkl, Stadtritin fiir Familie, Jugend und Gesundheit
Thomas Fleischanderl, Jugendbetreuer der Stadt Waidhofen/Ybbs
Mag. Richard Krisch, Verein Wiener Jugendzentren

Peter Nemeth, Verein Wiener Jugendzentren

Waidhofen/Ybbs, Juni 2002

Eine Einfichtung der Stadt Waidhofen/Ybbs



JUGENDZENTRUM BAGGER

Inhalt:

Vorwort 3
Betriebsformen und Angebotsstruktur 4
Riume ' 9

Allgemeine pddagogische Ausrichtung

und inhaltliche Zielvorstellungen 6
Organisatorisches 8
Pddagogische und soziale Arbeit 11

... Kommentare in griiner Farbe

Anhang: Erhebung der BesucherInnen-
struktur im Jugendzentrum BAGGER

JUCENDZENTRUM BAGGER

Seite 1



Seite 2



Jugendzentrum BAGGER Vorwort
Inhaltliches Konzept

Vorwort:

Warum braucht Waidhofen/Ybbs ein Jugendzentrum?
“Die Jugend unterstiitzen” ist ein oft gehortes Anliegen vieler Politiker und ande-
rer Personen. Aber wie?

Grundsitzlich ist die Jugend eine Phase der Neuorientierung von der Familie “hinaus” in die Gesell-
schaft. Diese Phase stellt an die einzelne Person (aber auch an ihre Umgebung) hohe Anspriiche. Die
aktuellen gesellschaftlichen Trends der Kommerzialisierung, der Individualisierung und der steigen-
den Flexibilitit erschweren eine Orientierung und gaukeln gleichzeitig eine Vielzahl von Moglichkei-
ten vor. Dies macht es fiir Jugendliche immer schwieriger, ein passendes Lebensmodell, ein positives
Geschlechterrollenbild oder einen addquaten Job zu finden. Manche Gruppierungen nutzen diese
Orientierungslosigkeit und bieten mit klaren Regeln und Feindbildern eine einfache Losung des Di-
lemmas.

Ziel im Sinne einer humanistischen und demokratischen Entwicklung soll aber die freie Entfaltung
des Individuums sein. Dafiir werden Moglichkeiten auBerhalb des Elternhauses bendtigt, die genii-
gend Freiraum bieten. Aber wo findet man entsprechende Plitze/Rdume etc.?

Die “Offene Jugendarbeit” bietet ein Forum, das Jugendliche auf allen Ebenen anspricht. So bietet ein
Jugendzentrum sowohl Riickzugsmoglichkeiten als auch “Biihnen” der eigenen Présentation, Action
und Relaxing, kombiniert mit einer professionellen Betreuung, welche die Bediirfnisse der Jugendli-
chen aufgreift, bei Problemen kompetent Hilfe leistet, aber auch auf die Einhaltung bestimmter Gren-
zen und Regeln achtet.

Die Auswirkungen eines professionellen Jugendzentrums-Betriebes gehen iiber die Personen der
BesucherInnen hinaus, die aktive Priventionsarbeit und die positive Unterstiitzung der Jugendlichen
wirkt auf das ganze Gemeinwesen vor Ort. Es wird sowohl allgemeine Vorbeugung (Primérprévention)
als auch konkrete Arbeit mit gefidhrdeten Jugendlichen (Sekundérprivention) geleistet.

Besonders sozial benachteiligte Jugendliche konnen hier neue Werte fiir sich entdecken und auch
aktiv von den MitarbeiterInnen gefordert werden.

Die besondere Qualitit liegt im freien Zugang ohne jegliche Verpflichtung, eben ein offenes Freizeit-
konzept, das bei genauerer Betrachtung durch seine Professionalitit iiber eine Animation, also passi-
ven Freizeitkonsum, weit hinausgeht.

Uberall dort, wo funktionierende Jugendzentren am laufen sind, verbessert sich die Lebensqualitiit im
Gemeinwesen, nicht weil Jugendliche “untergebracht” sind oder betreut werden, sondern weil fiir sie
sinnvolle, jugendgerechte Raume zur Verfiigung stehen, wo sie Ernst genommen werden, wo sie sich
einbringen und verwirklichen konnen.
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Jugendzentrum BAGGER Betriebsformen und
Inhaltliches Konzept Angebotsstruktur

Betriebsformen und Angebotsstruktur

~ Offener Jugendbetrieb:
Frei zugingliche, betreute Offnungszeiten fiir die Zielgruppe 13 bis 21 Jahre. Der “offene Betrieb”
ist ein Freizeitangebot, in dem die Bediirfnisse, Interessen und Probleme der Jugendlichen wahrge-
nommen werden, um diese addquat aufzugreifen.
(siehe auch Allgemeine padagogische Ausrichtung und inhaltliche Zielvorstellungen)
Die Offnungszeiten sollen einen méglichst groBen Teil der Freizeit zielgruppengerecht abdecken,
also Nachmittag und Abend,auch am Wochenende, sie sind aber durch die personellen Ressourcen
begrenzt.
(siehe auch Organisatorisches - MitarbeiterInnen-Team)
Der “Kernbetrieb” des Jugendzentrums.
Aktuelle Offnungszeiten: Dienstag bis Freitag von 14.30 bis 19.00 Uhr, in den Sommermonaten
16.30 bis 21.00 Uhr.
Im Schnitt (seit Janner) 20 bis 40 Besucher pro Offnungstag.
Eine Ausweitung der Offnungszeiten von 15.00 bis 21.00 Uhr und Samstagstffnung wiire dringend
zu empfehlen, siehe Personalvorschlag in Organisatorisches-MitarbeiterInnenteam

- Veranstaltungen:
Von den MitarbeiterInnen (auch gemeinsam mit Jugendlichen) veranstaltete Konzerte, Workshops,
Fortbildungen, etc.
Zum Beispiel: Faschingsfest, Bandauftritte, DJ-Abend, Lehrer-Fortbildung Gewaltpravention

- Vermietungen:
Das Jugendzentrum kann auBerhalb des offenen Betriebes von Einzelpersonen oder Gruppen ge-
mietet werden. Sowohl private Feste als auch offentliche Veranstaltungen konnen in festgelegten
Rahmenbedingungen eigenverantwortlich durchgefiihrt werden.
Wird ca. jedes 3. Wochenende genutzt, hauptsichlich private Musikveranstaltungen und Geburtstags-
feste, aber auch Konzertveranstaltungen.

- Unterstiitzung von Jugendinitiativen
Vereine oder Initiativgruppen im Jugendbereich kénnen die Rdumlichkeiten auBerhalb der Off-
nungszeiten fiir Treffen, Workshops, etc. nutzen.
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Jugendzentrum BAGGER Réume und
Inhaltliches Konzept Ausstattung

Riume und Ausstattung

Cafebereich:

Treffpunkt, Bar mit alkoholfreien Getrdnken und kleinen Speisen zum Selbstkostenpreis, kein
Konsumationszwang, gemiitliche Sitzgelegenheiten, Musikanlage, Wuzler, Flipper, Spiele zum Aus-
borgen

“Kammer]”:
kleiner Riickzugsraum, gemiitliche Sitzgelegenheiten

Biiro:
fiir Organisation, Vernetzung, Vor- und Nachbereitungen, Couch fiir persdnliche Gespréache und Bera-
tungen, Biiroeinrichtung

Veranstaltungsraum:

Biihnenelemente, Musikanlage, Tische und Sessel stehen zur Verfiigung,

zu den Offnungszeiten kann dieser fiir sportliche, musikalische und andere Angebote genutzt werden
(zur Zeit: Tischtennis, Softfulball, Bandproben)

Internetraum:
Internetzugang zu den Offnungszeiten
Wird zur Zeit eingerichtet.

AuBenbereich - Konviktgarten:

Neben anderen Nutzungen jugendgerecht gestalteter Bereich, Sitzgelegenheiten, iiberdachter Treff-
punkt, Sportflachen

Sobald der Konviktgarten wieder begriint ist. Planung in Absprache mit den anderen Nutzungsmog-
lichkeiten.
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Jugendzentrum BAGGER Allgemeine pddagogische Ausrichtung
Inhaltliches Konzept und inhaltliche Zielvorstellungen

Allgemeine padagogische Ausrichtung und inhaltliche
Zielvorstellungen

Das Jugendzentrum BAGGER versteht sich grundsitzlich als professionell betreuter Treffpunkt und
Forum fiir Jugendliche aus dem GroBraum Waidhofen.

Es sollen die Bediirfnisse, Interessen und Probleme von Jugendlichen oder Jugendgruppen wahrge-
nommen werden, um diesen mit addquaten Angeboten zu begegnen.

Das Angebot richtet sich primér an die Zielgruppe der 13 bis 21 jdhrigen, schliefit aber andere interes-
sierte Besucher nicht aus.

BesucherInnenstruktur: Maidchen: 35%, Altersdurchschnitt 15,3 Jahre
Burschen: 65%, Altersdurchschnitt 16,0 Jahre
genaueres siche Anhang 1, Erhebung der BesucherInnenstruktur im Jugendzentrum BAGGER

Grundsitzlich steht das Jugendzentrum sehr klar zu menschlichen und demokratischen Werten wie
Toleranz, Aufgeschlossenheit, Eigenstidndigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Chancengleichheit und
Unterstiitzung von Benachteiligten.

Der betreute offene Betrieb soll einen ungezwungenen Aufenthalt in angenehmer Atmosphire ermog-
lichen. Das Spannungsfeld von Freirdiumen und Eigenverantwortung einerseits und klaren Grenzen
und piddagogischen Angeboten andererseits wird vom MitarbeiterInnenteam als lebendige Stimmung
inszeniert. Ohne einzelne Bediirfnisse zu verallgemeinern soll der Zugang moglichst offen gehalten
werden.

Ein Jugendzentrum kann nie fiir alle Jugendlichen da sein, es gibt verschiedenste Interessen nach
Altersgruppen, Cliquen, Szenen etc., manche Gruppen oder Interessen schlieBen andere aus, auf diese
Dynamik muss geachtet werden.

Grundlage fiir die Arbeit mit Jugendlichen ist die professionelle Beziehung, die auf einer Vertrauens-
basis aufbaut. Die MitarbeiterInnen sollen als qualifizierte AnsprechpartnerInnen akzeptiert und ge-
schitzt werden.

= Forderung der Personlichkeit
Jede/r Jugendliche soll nach Bedarf und Moglichkeiten in den verschiedensten Belangen unter-
stiitzt werden. Dies bezieht sich sowohl auf die personliche, soziale Ebene, als auch auf konkrete
Bediirfnisse.

- Cliquen
Das Jugendzentrum soll ein Treffpunkt und Forum fiir Cliquen sein. Die Kontakte zwischen den
Gleichaltrigen werden gefordert. Innerhalb und zwischen den Cliquen kénnen die MitarbeiterInnen
wenn notig regulierend oder vermittelnd eingreifen.

- Padagogische Arbeit
Im Jugendzentrum werden nach Bedarf und Interesse jugendspezifische Themen eingebracht, ver-
mittelt und behandelt.
Alle Angebote sind freiwillig und lebensweltorientiert, das heifit nicht abgehoben, sondern fiir Ju-
gendliche moglichst greifbar.

Seite 6



Jugendzentrum BAGGER Allgemeine pidagogische Ausrichtung
Inhaltliches Konzept und inhaltliche Zielvorstellungen

Suchtprivention
Nicht Abschreckung, sondern sinnvolle Praventionsarbeit. Ein Thema der padagogischen Arbeit,
dariiberhinaus eine Querschnittsaufgabe die in allen Arbeitsbereichen beriicksichtigt werden sollte.

Geschlechtssensible Arbeit
Das Finden eines positiven Geschechterrollenbildes soll unterstiitzt werden.
Wie die Suchtpriavention sowohl ein mogliches padagogisches Thema, als auch eine Querschnitts-
aufgabe.

Krisenintervention und Beratung
Die MitarbeiterInnen sollen als qualifizierte Ansprechpartnerlnnen wahrgenommen werden und
zur Verfiigung stehen.

Partizipation
GroBtmogliche Mitbestimmung und sinnvolle Mitarbeit der Jugendlichen

Hinausreichende Arbeit

Auch auflerhalb des Gebéudes soll das Jugendzentrum prisent sein. Eine wichtige Ergénzung, fiir
die aber geniigend Personal zur Verfiigung stehen muss.

Abgesehen von AuBlenaktionen und Kontakt zu Jugendlichen die das Jugendzentrum nicht besu-
chen, konnen fiir bestimmte Gruppen neue, sinnvolle “Handlungsrdaume” er6ffnet werden. Das
heiBt Freirdume erschlieBen, Infrastruktur verbessern und Lobbying fiir Jugendliche in Zusammen-
arbeit den entsprechenden Institutionen. Eine Vermischung mit Streetwork ist aber nicht sinnvoll,
da dies einen anderen Arbeitsansatz und andere Rollen der MitarbeiterInnen benotigt.

Jugendkultur
Forderung von alternativen kulturellen Angeboten und Initiativen, in Absprache mit den zusténdi-
gen Gremien der Stadt.
Auch hier gilt: Nicht die Jugend verallgemeinern, sondern eher gezielte Forderung von alternativen
bzw. benachteiligten Szenen und Gruppen.

Lobby fiir Jugendliche
Im Gemeinwesen soll die Institution Bagger als qualifizierter Ansprechpartner fiir Jugend-Belange
zur Verfiigung stehen.

Das heilit aber nicht, dass das Jugendzentrum fiir alle Jugendlichen in Waidhofen verantwortlich ist,
es werden keine behordlichen Aufgaben {ibernommen.
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Jugendzentrum BAGGER Organisatorisches
Inhaltliches Konzept

Organisatorisches:

Rahmenbedingungen:

Das Jugendzentrum Bagger ist eine Institution der Stadt Waidhofen/Ybbs. Diese Institution wird von

der Gemeinde finanziert und steht als serviceorientierte Einrichtung mit professionellem Know-How,

professioneller Betreuung und entsprechender Infrastruktur den Jugendlichen zur Verfiigung. Das Ju-

gendzentrum arbeitet selbststandig, in Absprache mit den zustindigen Personen (verantwortlich fiir

die offene Jugendarbeit), dies betrifft vor allem eine klare parteipolitische Unabhéngigkeit.

Selbststiandigkeit ist wichtig um:

- schnell auf Problemlagen und Verdnderungen reagieren zu kdnnen, das Prinzip der Freiwillig-
keit setzt hohe Flexibilitdt und Bediirfnisorientierung voraus.

- bei der Vertretung der Interessen der Jugendlichen glaubhaft zu sein

- klare Trennung der Aufgaben von behordlicher (Jugendamt) und offener Jugendarbeit

Das heif3t aber nicht ohne Kontrolle, diese ist ja auch eine Riickversicherung fiir das Jugendzentrum

selbst. (siche Dokumentation, Berichtlegung)

MitarbeiterInnen-Team:

Die MitarbeiterInnen sollen neben einer einschldgigen abgeschlossenen Ausbildung (z.B. Akademie
bzw. Fachhochschule fiir Sozialarbeit, JugendbetreuerInnen-Lehrgang) hohe soziale Kompetenz und
Kommunikationsfihigkeit, psychische Stabilitiat sowie Teamfihigkeit einbringen. Die Arbeitszeit un-
terteilt sich in “direkte Klientenarbeit” und in Vor-/Nachbereitungs-, Planungs- und Organisationszeit,
je nach Aufgaben ca. 2/3 zu 1/3.

Die Personaleinteilung hat so zu erfolgen, dass im offenen Betrieb die Qualitétskriterien der sozialen
und pidagogischen Arbeit abgedeckt werden konnen (siehe Padagogische und soziale Arbeit), auf ein
ausgewogenes Geschechterverhiltnis ist zu achten.

Derzeitige Personalsituation:

Offnungszeiten: Dienstag bis Freitag, 16.30 bis 21.00 Uhr

| Mitarbeiter mit einschldgiger Ausbildung (SozAKk): 30 Std.
2 MitarbeiterInnen vom Verein JOB 17 Std. und 30 Std.

Vorschlag Personal- und Offnungszeiten:

Zur Sicherstellung der grundlegenden Qualititskriterien und Abdeckung der notwendigen Offnungs-
zeiten wird folgende Personalsituation angestrebt,

diese wire ein absolutes Minimum. das fachlich vertreten werden kann, um grundlegende Qualitéts-
standards einhalten zu kénnen.

Offnungszeiten: Dienstag bis Samstag, 15.00 bis 21.00 Uhr

2 MitarbeiterInnen mit einschlagiger Ausbildung: je 30 Std.

2 MitarbeiterInnen (Verein JOB): 20 und 40 Std.
Wiihrend der Woche zwei, zum Wochenende drei MitarbeiterInnen im Betrieb
Dazu ist notwendig:

- Anstellung einer fachlich qualifizierten Mitarbeiterin durch die Gemeinde
- Ausdehnung der Stunden der MitarbeiterInnen vom Verein JOB
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Jugendzentrum BAGGER Organisatorisches
Inhaltliches Konzept

Mit diesen Stunden konnten nur die grundlegenden Arbeitsbereiche abgedeckt werden. Eine Auswei-
tung der Titigkeiten wie z.B. hinausreichende Arbeit oder regelmifBiger Veranstaltungsbetrieb miisste
mit einer Ausweitung dieser Stunden einhergehen.

Die MitarbeiterInnen des Verein JOB sind nur eine Behelfslosung, da besonders fiir die Arbeit mit
schwierigerer Jugendlichen groBtmogliche Kontinuitdt notwendig ist, diese Anstellungen aber maxi-
mal auf ein Jahr befristet sind.

Zur fachlichen Qualifikation: Es zeigt die Erfahrung, dass mittel- und langfristig nur mit gentigend
fachlich qualifiziertem Personal ein sinnvoller Betrieb aufgebaut und aufrecht erhalten werden kann,
die fachliche Qualifikation darf sich nicht auf den pidagogischen Bereich beschrinken, also keine
Erzieher, sondern Jugendbetreuer und Sozialarbeiter.

Zum Vergleich:

Jugendzentrum Atoll, Amstetten: 5 MitarbeiterInnen, insg. 160 Wochenstunden
Jugendzentrum Steppenwolf, St. Polten: 4 MitarbeiterInnen, insg. 120 Wochenstunden
Jugendzentrum St. Valentin: 3 MitarbeiterInnen, insg. 120 Wochenstunden

jeweils nur ausgebildete Fachkrifte!

In wochentlichen Teambesprechungen findet die jeweilige Planung, Koordinierung, Ideenfindung,
Reflexion und gegenseitige Information statt.

Die Teamsupervision soll alle 4 bis 6 Wochen stattfinden, an dieser nehmen alle MitarbeiterInnen teil.
Wenn nétig konnen Zwischentermine oder Einzelsupervisionen vereinbart werden.
Zur Zeit in Vorbereitung

Zweimal jahrlich soll eine ein- bis zweitdgige Teamklausur stattfinden. Diese dient zur ldngerfristigen
Evaluation und Planung, sowie zur Festlegung und Uberpriifung von groBeren Vorhaben und allge-
meinen Zielsetzungen.

Leitung:

Die Leitung der Einrichtung erfolgt durch eine/n qualifizierte/n MitarbeiterIn des Teams, jene betrifft
sowohl den organisatorischen, als auch den padagogischen Bereich. Die Leitung erfolgt in Zusam-
menarbeit mit dem/r Verantwortlichen fiir die offene Jugendarbeit (GemeindejugendreferentIn), die-
ser/m gegeniiber ist der/die LeiterIn zur Berichtlegung verpflichtet und in den entsprechenden Belan-
gen verantwortlich.

Der/die LeiterIn ist auch der/die primére AnsprechpartnerIn der Einrichtung nach auf3en.

Die Leitung soll also im Haus vor Ort sein und so weit wie moglich selbststéindig arbeiten konnen, sie
trigt aber auch die Verantwortung gegeniiber den Ansprechpersonen der Gemeinde und représentiert
die Einrichtung. In der Praxis ist enge Zusammenarbeit mit der/dem Gemeindejugendreferenten/in
unumginglich, die Zustidndigkeiten miissen klar abgesprochen sein.
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Jugendzentrum BAGGER Organisatorisches
Inhaltliches Konzept

Dokumentation, Berichtlegung:

Prinzipiell gilt groBtmogliche Transparenz und Wahrung der Vertrauensbasis im Verhiltnis
MitarbeiterInnen-Jugendliche. Folgende Dokumentationen werden regelméBig gefiihrt:
Tagesprotokoll: taglicher Tatigkeitsbericht und BesucherInnenstatistik

Tagesreflexion der MitarbeiterInnen, tidgliche Statistik und besondere Vorkommnisse
Monatsstatistik: monatliche Auswertung der Tagesprotokolle

Daten in Absprache mit dem/der Gemeindejugendreferenten/in

Derzeit: Besucherzahlen, Besucherdurchschnitt, Programmangebote, Vermietungen
Projektbericht: fiir spezielle Projekte

Primir interne Reflexion und Berichtlegung, wird auf Anfrage weitergegeben
Jahresbericht: Jahrlicher ausfiihrlicher Rechenschaftsbericht

Umfassender Titigkeitsbericht des letzten Jahres

Die Monatsstatistik und der Jahresbericht werden verpflichtend an die zustidndigen Stellen weiterge-
geben, die Projektberichte konnen auf Anfrage eingesehen werden.

Vernetzung:

Im Gemeinwesen ist das Jugendzentrum Teil eines sozialen Netzes, die Zusammenarbeit mit anderen
regionalen und iiberregionalen Institutionen ist eine Grundlage fiir eine sinnvolle und produktive
Jugendarbeit.

Zusammenarbeit mit JUSY und JOB (Jugendservicestelle und Beschiftigungsprojekt)

Regionale Vernetzung mit Schulen, Gendarmerie, anderen sozialen Einrichtungen wie Jugendamt,
psychosozialer Dienst, Schuldnerberatung, Bewéhrungshilfe

Uberregionale Vernetzung mit anderen Jugendzentren (Amstetten, St.Pélten, Wien) und iiberregiona-
len Dachverbinden wie ARGE offene Jugendarbeit.

Offentlichkeitsarbeit:

Durch Prisenz in lokalen Medien, Plakaten, Flyer etc. soll das Angebot des Jugendzentrums bekannt
gemacht werden.
...und durch Aufklarung das Image verbessert werden.
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Jugendzentrum BAGGER Pidagogische und
Inhaltliches Konzept soziale Arbeit

Padagogische und soziale Arbeit:

Das Jugendzentrum BAGGER stellt als professionelle Jugendeinrichtung nicht nur Rdumlichkeiten
zur Verfiigung, sondern betreut diese auch jugendgerecht. Die Basis der Arbeit mit Jugendlichen ist
die, auf Vertrauen begriindete, professionelle Beziehung, das heifit, die MitarbeiterInnen werden als
kompetente Ansprechpartnerlnnen wahrgenommen und stehen als solche auch wirklich zur Verfii-
gung. Dieser Zugang ergibt sich im offenen Betrieb, das “da sein” fiir Jugendliche, das Plaudern und
Spielen ist notwendiger Teil der professionellen Arbeit, genauso wie eine entsprechende Atmosphire,
in der auch vertrauliche Gesprache moglich sind.

Diese Position des “kompetenten Erwachsenen” der von den Jugendlichen akzeptiert wird, erarbeitet
man sich mit einem reflektierten, professionellen Umgang im Betrieb. Ganz abgesehen von der prin-
zipiellen Eignung einer Person fiir den Jugendbereich kommt man/frau ohne entsprechende Ausbil-
dung (bzw. Erfahrung) meist schnell an seine/ihre Grenzen. Was mit dem erworbenen Vertrauen an-
fangen, wie die gegebenen Moglichkeiten sinnvoll nutzen, wie mit Misserfolgen umgehen, etc. ?

Die MitarbeiterInnen bemiihen sich auch speziell um sozial benachteiligte Jugendliche. Hier kann der
Rahmen des unverbindlichen Freizeitangebotes genutzt werden, um auf einzelne Jugendliche in be-
stimmter Weise einzuwirken. RegelmiBige Kontakte und bewusste positive Unterstiitzung kann so
zum Beispiel den Frust einer ldngeren erfolglosen Lehrstellensuche abfedern oder in schwierigen Be-
ziehungen bzw. Familienverhiltnissen unterstiitzen.

Hierbei ist die Kontinuitét der Beziehung wichtig, um Vertrauen aufzubauen, in der Praxis heif3t das
regelmiBige Offnungszeiten und wenig Mitarbeiterwechsel und wihrend der Offnungszeiten die Res-
sourcen um sich auch mit einzelnen Jugendlichen beschiftigen zu konnen.

Das konkrete Beratungsangebot beschrinkt sich auf Krisenintervention und allgemeine Beratungen,
fiir spezielle Problemlagen wird an andere, spezialisierte Einrichtungen weitervermittelt. Die Mog-
lichkeit spontan Beratung in Anspruch nehmen zu kdnnen, soll durch ausreichenden personellen Rah-
men gewdhrleistet sein.

Es sollte personell und rdaumlich immer die Mdéglichkeit geben, das sich ein/e MitarbeiterIn fiir ein
Gesprich zuriickziehen kann.

Die konkrete pddagogische Arbeit ist in den offenen Betrieb integriert, das heift, die Freizeitinteressen
bleiben gewahrt. In diesem lebendigen Rahmen wird Lust auf die Beschiftigung mit einem bestimm-
ten Thema gemacht.

Die Schwerpunkte beziehen sich auf allgemeine jugendspezifische Themen, es kénnen auch aktuelle
Probleme der Jugendlichen oder Problemlagen aus dem Gemeinwesen jugendgerecht aufbereitet und
behandelt werden.
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